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Einleitung

Diese Vereinbarung ist die vertragliche Festlegung der technischen und organisatorischen
Rahmenbedingungen und Prozesse zwischen der HJS Emission Technology GmbH & Co. KG und dem
Lieferanten.

Die Firma HJS verpflichtet sich und Ihre Lieferanten gegentber dem Ziel Produkte und Dienstleistungen

Fehlerfrei

Zum richtigen Zeitpunkt
In der richtigen Menge
Nachhaltig
Umweltbewusst

AV NN

ZU liefern!

.....und sich hierin kontinuierlich zu verbessern.
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Der HIS - Beschaffungsprozess

Der HIJS Beschaffungsprozess besteht grundlegend aus 4 Elementen:

4 Start

1.4 Antikorruption

1.1 Lieferantenselbstauskunft
1.2 Managementsysteme
1.3 Nachhaltigkeit / Umweltschutz

DeIivery\

2.1 Anforderungen an Rohmaterialien
2.2 Herstellbarkeitsbewertung

2.3 Qualitatsvorausplanung

2.4 Produkt und Prozessfreigabe

2.5 Qualitatsfahigkeit

2.6 Problemlésung

2.7 Eskalationsverfahren

2.7 Anderungsmanagement

1

4 I
4.0 Kontinuierliche Verbesserung 3.1 Lieferantenbewertung
4.1 Requalifikation 3.2 PPM Management / individuelle
4.2 Auditmanagement Qualitatsvereinbarungen
Improve J Check
\_MP y,
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Start

1.1 Lieferantenselbstauskunft

Um einen mdglichst reibungslosen Start der Lieferbeziehung zu gewéhrleisten ist es
wichtig alle Informationen eindeutig vorliegen zu haben.

Hierzu bekommen Sie von uns die folgenden Dokumente bereitgestellt :
- Allgemeine Einkaufsbedingungen HJS

- C5-FB-04 - Lieferantenselbstauskunft

- C5-TS-02 - Qualitats- Nachhaltigkeits- und Umweltrichtlinie

- C4-TS-04 - Verpackungsvorschriften HIS

- HJS Geheimhaltungsvereinbarung

Diese sind Grundlegend fir eine Lieferbeziehung und miissen gepriift/ ausgefullt
und bestatigt werden.

Alle getéatigten Angaben in der Selbstauskunft sind bindend. Sie werden von einem
Team aus den Fachbereichen Umwelt, Qualitat und Einkauf der Fa. HJS bewertet
und final von beiden Parteien (HJS/Lieferant) unterschrieben.

Jede Veranderung der Angaben muss der Fa. HJS unverziiglich nach
Bekanntwerden angezeigt werden.

Die von beiden Seiten unterschriebene Lieferantenselbstauskunft ist die
grundlegende Freigabe zum Aufbau einer Lieferbeziehung.

Lieferantenselbstauskunft /
Supplier Self-Audit

HJS Formblatt
C5-FB-04
Ausgabe: 15-12-2021

Firmendaten | Company Data

Firmenname
Comparny Mame

Strafe
Street

Fostleitzahl und Ot
Fost code and Location {1

Land
Country i

Teletonnummer
Phone-Mlo.

F aznumme
Fau-ho

Internet (LURL)

e-Mail

Mame

Phone

e-Mail

Gezchiftsleitung
Managing Director

Technische Leitung
Technical Manager

Produktionsleiter
Production Manager

Vertriebsleiter
Sales Manager

CIfA-Leitung
GIf-Manager

Ecauftrageer Fiir
Froduktrizherheit  Konfarmitit

Product Safety & Confarmity

UPA-Leitunge-be auftragrer
UrA-Manager

Bitte geben Sie die Fertigungswerfahren lhrer z2u

liefernden Produkte ader 2u ligfernden
Dienztleistungen an.

Fleasze name the production processes of your
|products or supplied servige,

Entwicklungszchwerpunkte
Main dewelopments

Fiechtzform
Legal form

Eigentumzverhiltnisse
Owner and Owners interest

Konzernzugehdrigheit
Part of a conglomerate { group

Eigenk.apitalquate
Equity ratic

Irvestitionen der letzten 3 Jahr
Capital expenditure last 3 years:

Fremdkapitalquote
Foreign capital ratio

Anzahl der Mitarbeiter
Mumber of employzes

Worjahres-Umsatz
Lazt year's turnower [Euro]

= in der Produktion
= within production

Gezamtumzatz der letzien 3 Jahre:
Total - Turnower of the previous 3

= im Qualititsbereich
= within Guality Department

Anteil HJS am Umsatz [+]
share of HJS [+]

oL e g e o = ek D e T

E bl i e bl dG

Seite 4
19.06.2023

HJS reserves all rights even in the event of industrial property rights. We reserve all rights of disposal, such as copying and passing on to third parties. Copyright 2022

Public

Emission Technology




Start

1.2 Managementsysteme

CERTIFICATE

Der Lieferant verpflichtet sich gegeniber der Fa. HJS min. ein
Qualitatsmanagementsystem entsprechend ISO 9001 zu entwickeln, einzufihren und
aufrechtzuhalten.

This is to certify that

Da unsere Produkte in unterschiedlichen Branchen mit verschiedenen
Anwendungszwecken eingesetzt werden, sind je nach Branche und
Anwendungsbereich der Produkte weitere Managementsysteme notwendig.

HJS Emission Technology
HJS GmbH & Co. KG

Emission Technalogy Dieselwag 12
58706 Menden
Garmany

Ein Nachweis der jeweiligen Managementsysteme ist der Lieferantenselbstauskunft
C3-FB-04 im Rahmen des Lieferantenauswahlprozesses beizufiigen. Bei Ablauf
eines Zertifikates ist das jeweils glltige Zertifikat der Fa. HJS ohne Aufforderung
zukommen zu lassen.

has implemented and maintains 2 Quality Management System.

Scope:
Development, production and sale of axhaust treatment systems and exhaust gas systems

Jede Veréanderung im Managementsystem die Einfluss auf die Zertifizierung haben
muss der Fa. HJS unverziglich nach Bekanntwerden angezeigt werden.

Through an audit, documented in a report, it was verified that the management system
fulfills the requirements of the following standard:

Dies Bedeutet z.B. bei Anderung von: ISO 9001 : 2015

¢ Firmennamen

* Name/Adresse eines Produktionsstandortes,
» Zertifikatsverlust / Abgabe

* Geltungsbereichs

» Standortverlagerungen

* Etc...

Certificate registration no. 000711 QM15
Valid from 2020-12-24
Valid until 2023-12-23
Date of certification 2020-12-24

(( DAk

[

DQS GmbH

Jtilye

Markus Bisher
Manaqing Director

Der Lieferant stellt sicher, dass seine Unterlieferanten die oben genannten
Anforderungen ebenfalls erfillen. Zum Nachweis ist der Lieferant in der Lage, das
gultige Zertifikat eines akkreditierten Zertifizierungsunternehmens (siehe oben)
vorzulegen.

jfe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Accredied Body: DS GmbH, Alﬂlﬁ'n’.}ma

Jedes Zertifikat muss das Siegel eines anerkannten Mitglieds der International
Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement enthalten!
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Nachhaltigkeit und Umweltschutz

1.3 Einhaltung gesetzlicher Anforderungen / weiterer Richtlinien
Bei der Anlieferung des Liefergutes und der Erbringung von Dienstleistungen muss der Lieferant ZERTIFIKAT @
alle geltenden Vorschriften, insbesondere beziiglich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, der
Arbeitsbedingungen und des Umweltschutzes sowie alle hierfir geltenden Gesetze des
betreffenden Landes und Bestimmungen beachten und dafiir sorgen, dass auch alle seine
Beschéftigten und Subauftragnehmer oder Vertreter diese Vorschriften, Gesetze und
Bestimmungen beachten.

Hiermit wird bescheinigt, dass

HJS Emission Technology
HJS GmbH & Co. KG

Emission Technology Dieselweg 12
58708 Menden
Deutschland

» Um unsere Umwelt auch fur kiinftige Generationen zu bewahren, empfehlen wir die Einflihrung
und Umsetzung eines Umweltmanagements nach 1SO 14001 und/oder EMAS oder ISO
50001.

ein U [tmanagementsystem eingsfihn hat und

> Wir empfehlen zur Durchfiihrung von Okobilanzen in Anlehnung an ISO 14040 ff zur
Bestimmung und Verbesserung des Umweltlichen Gesamtprofils

Geltungsbersich:

Entwicklung, Produktion und Vertrieb von Abgasreinigur und Aby

» Der Lieferant sichert fir sein Unternehmen zu, dass die Herstellung bzw. Bearbeitung der zu
liefernden Produkte ohne ausbeuterische Kinderarbeit im Sinn des ILO- Ubereinkommens Nr.
182 erfolgt und dies auch von seinen Lieferanten fordert.

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht,
dass das die For des folgenden Regelwerks erfillt

1SO 14001 : 2015

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
normes/documents/normativeinstrument/wcms _c182 de.htm

Zertifikat-Registrier-Nr. 000711 UM15
Gultig ab 2020-12-24
Giltig bis 2023-12-23

> Der Lieferant wird niemand gegen seinen Willen beschéftigen. Die Beschaftigen haben das Zenfzerngssam  2020-12:34 (( pAkks
Recht, innerhalb einer angemessen Frist Ihr Arbeitsverhéltnis zu kindigen. Die Anforderungen B
des ILO — Ubereinkommens Nr. 29 ist zu beachten und an seine Lieferanten weiterzuleiten. DS GmbH

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
normes/documents/normativeinstrument/wcms_319064.pdf

Mearkus Bisher
Gesenasionrer

ANETeditens Stele: DOS GMOH, AUJUSH-SENANZ-Sirake 21, 60433 Frankium am Man

» Der Lieferant verpflichtet sich, dass Lohne und Zusatzleistungen der nationalen und lokalen
Gesetzgebung sowie den Vorschriften oder Tarifvertragen iber Mindestlohne entsprechen.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C100
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_c182_de.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_c182_de.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_319064.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_319064.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100

1.4 Fairer Wettbewerb / Anti Korruption

1.4 Grundsdtze des fairen Wettbewerbs / Anti Korruption

HJS lehnt Korruption und Bestechung ab. Im Umgang mit Geschéftspartnern und staatlichen Institutionen
werden die Interessen des Unternehmens und die privaten Interessen von Mitarbeitern auf beiden Seiten strikt
voneinander getrennt. Entscheidungen erfolgen frei von sachfremden Erwagungen und personlichen Interessen.
Das jeweils geltende Korruptionsstrafrecht ist einzuhalten.

Unter anderem ist Folgendes zu beachten:

Die Gewahrung personlicher Vorteile durch HJS und ihrer Mitarbeiter an inlandische oder ausléandische
Amtstrager (wie Beamte oder Mitarbeiter im 6ffentlichen Dienst) mit dem Ziel, Vorteile fir das Unternehmen oder
sich selbst oder Dritte zu erlangen, ist nicht erlaubt.

Geldwerte personliche Vorteile als Gegenleistung fir eine unlautere Bevorzugung im geschéftlichen Verkehr
durfen weder angeboten, versprochen, gewéahrt noch gebilligt werden.

Ebenso durfen im Umgang mit Geschaftspartnern personliche Vorteile von Wert fiir eine unlautere Bevorzugung
im geschaftlichen Verkehr weder gefordert noch angenommen werden. Geschéftsfihrung und Mitarbeiter dirfen
im Geschéaftsverkehr keine Geschenke, Zahlungen, Einladungen oder Dienstleistungen anbieten, versprechen,
fordern, gewahren oder annehmen, die mit der Absicht gewéhrt werden, eine Geschaftsbeziehung in unlauterer
Weise zu beeinflussen oder bei denen die Gefahr besteht, die professionelle Unabhéngigkeit des
Geschaftspartners zu gefahrden. Dies ist grundsatzlich nicht der Fall bei Geschenken und Einladungen, die sich
im Rahmen geschéftsublicher Gastfreundschaft, Sitte und Hoflichkeit bewegen.
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Nachhaltigkeit und Umweltschutz

2.1 Anforderungen an Rohmaterialien

Sollte eine Lieferung chemische Stoffe, Gemische und/oder Erzeugnisse enthalten, die

den folgenden européischen gesetzlichen Verordnungen unterliegen:
Supplier confirmation declaration

- EU Regulation 1907/2006/EC Annex XVIl Compliance Non EU supplier -

RoHs 2011/65/EU

Reach 1907/2006 Company Name
Conflict Minerals 2017/821 Street

Postal code and City
muss der Lieferant, samtliche sich aus den entsprechenden und etwaigen Nachtragen Country

derselben ergebenden Verpflichtungen einhalten. Weiter verpflichtet sich der Lieferant
diese Pflichten auch etwaigen Subunternehmern aufzuerlegen. Sollte die Vermarktung

=

. We commit ourselves to communicate to HJS Emission Technology GmbH & Co. KG if

eines Liefergutes aufgrund einer der genannten Verordnungen behindert, one of the articles supplied by us contains substances for which Annex XVII defines a
eingeschrankt und/oder eingestellt werden, setzt der Lieferant den Kunden hiervon restrction.

schriftich mit einer Frist von mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der 2 B e i et o8 ot sovaiogom | b e
Behinderung, Einschrankung und/oder Einstellung in Kenntnis. Der Lieferant haftet fur 3. We quarantee that all delivered products comply with the substance restrictions regulated

jeglichen Versto3 gegen die vorstehenden Verpflichtungen. in the current version of Annex XVIl REACH.

. . . . ) ) ) 4. The reqt!ire_ments mentioned in the “Annex?(\.r‘ll Compliance Non EU supplier* are
Sollte ein Lieferant nicht aus dem Europdischem Raum kommen ist hierzu ein legally binding and part of our standard business terms.
entsprechendes Erklarungsschreiben zu erstellen.

Diese und weiterfuhrende Informationen finden Sie auf unserer Homepage im

Downloadbereich date address contact person
responsible for REACH issues

https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/

Wenn in der Bestellung gefordert, ist ein entsprechender Eintrag im IMDS — System zu
erstellen:

https://www.mdsystem.com

L\t
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https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/
https://www.mdsystem.com/
https://www.mdsystem.com/

Machbarkeit

2.2 Machbarkeitsbewertung der Produkt- /
Dienstleistungs- Spezifikationen.

Neben den angefiihrten Normen sind die HJS-Bestellunterlagen verbindlich,

z. B.:
Zeichnungen r =
DIN-Normen / HJS-Normen, | ~

Technischen Lieferbedingungen, Datenblattern etc. : ./ A ’5/ [ 4 Ll

Vereinbarte Priifanweisungen und Priifmittel 3 ¢ L/ ' ' tj_ J I
Zusatzliche Bestellangaben, z. B. Verpackungsvorschriften i F
Besondere gesetzliche Vorschriften

Besondere Vorschriften zum Umweltschutz und Recycling

YVVVYVYYVY

Bei Unklarheiten / fehlenden Angaben sind diese zu erfragen... I

Alle bereitgestellten Spezifikationen sind vor
Angebotserstellung einer Machbarkeitsbewertung zu
unterziehen.

Mit der Ubersendung eines Angebots an Fa. HJS bestdtigt der
Lieferant, dass das Produkt herstellbar / die Dienstleistung zu
dem angegebenen Preis machbar ist!!

Seite 9
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Oualitatsvorausplanung

2.3 Methoden / Dokumentation der Qualitédtsplanung

Zur Absicherung mit dem Ziel der ,Null-Fehler-Qualitat* in allen Phasen des Produktlebenszyklus ist es wichtig
diese angemessen zu Planen, Kontrollieren und zu Dokumentieren.

Hierzu sind die folgenden Methoden / Dokumentationen anzuwenden um eine gleichmafige Qualitat zu
erreichen / sicherzustellen.

» Prozess Ablauf Diagramm (Definition der qualitatsrelevanten Prozesse)

» Produkt/ Prozess Risikoanalysen (Definition des angemessenen Prifumfangs)

Controlplan

» Kontrollplan (Festlegung des Prifumfangs)
» Prufplan (Vorgabe / Dokumentation der Ergebnisse des Prifumfangs in der Fertigung)
» Erstbemusterung (Validierung des Prufumfangs + Freigabe durch Fa. HJS)

Als Leitfaden hierzu dient grundsétzlich der VDA Band 4 .
Prifplan

Produkt- und Prozess-FMEA

Der Lieferant fuhrt unter Berlicksichtigung der Anwendung seiner Produkte bei HJS und deren Kunden
vorbeugende Risikoanalysen (z.B. FMEA) fur alle an HJS gelieferten Produkte und die damit verbundenen Produkt und
Prozesse durch und aktualisiert diese bei allen auftretenden Abweichungen der Produkt- und/oder .

Prozessqualitat, sowie bei Anderungen entsprechend. Prozessfreigabe

Als kritisch beurteilte Punkte sind umgehend durch geeignete Korrekturen und VorbeugemaRnahmen
wirksam zu verbessern, damit Spezifikation, Eigenschaften und Produktsicherheit sowie eine fahige
Herstellung garantiert werden kdnnen.

Stabiler

Serienprozess

Der Umfang einer Risikobetrachtung sollte immer angemessen sein, wir raten bei diesen
Themen zur Teilefamilienbildung, Standardisierung und Digitalisierung.

Sollten Sie hierzu weitere Fragen haben melden Sie sich einfach. Wir beraten Sie gerne
bzw. stimmen Gemeinsam mit lhnen die weitere Vorgehensweise ab.

Seite 10 mﬁ‘?ﬁg
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Oualitatsvorausplanung

Qualitdt Produktbezogener Software:

Bei Entwicklung und Lieferung von automobilspezifischer,
produktbezogener Software bzw. Produkten mit integrierter
Software muss der Lieferant einen Prozess zur Qualitatssicherung
einfihren und aufrechterhalten.

» Um den Softwareentwicklungsprozess zu bewerten, muss der
Lieferant Methoden zur Softwareentwicklungsbewertung
anwenden.

» Die Bewertung muss eine Priorisierung nach Risiken und
potenziellen Auswirkungen fir HJS und den Endkunden
enthalten.

» Die Ergebnisse der Selbstbewertungen zu den Fihigkeiten in der
Softwareentwicklung muss aufbewahrt werden (siehe auch VDA
Band 1).
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Erstbemusterung

HJS Formblatt

2.4 Produkt- und Prozess-Freigabe Hus Deckblattzum PPF-Bericht S3FB-107
. . . . . HJS Emission Technology GmbH & Co. KG Ausgabe: 20.12.2021
Zur Produkt-Freigabe hat der Lieferant vor Beginn der Serienlieferung an HJS T Grund der Berichiersieliung
Erstmuster vorzustellen, die allen vertraglich vereinbarten Spezifikationen und e P e
Eigenschaften entsprechen bzgl.: Requiitiation
P s ser PPF-Verishmn
Mustervomsielung
. i Kunde (Empfanger) Ness]
e Male / Dimensionen odesnganbraii |
. ncdemungen am ProdukSongrasess
o Material / Werkstoffe Js..dum,;.dm e
H Wik ng > 12 Morete Stilstand
® Funktlon Ndu!in':: :PI’ [r.lklﬂl:lt!l'l’.lr.l-u
Angaben zur Organisation Angaben zu Musirn Angaben zum Kunden
Die Erstmuster und alle bei ihrer Herstellung verwendeten Einzelteile und Materialien — e inds
mussen vollstandig mit serienmafigen Betriebsmitteln und unter Serienbedingungen g ; I AR
. . P rcachuk fiorestand ort et ergenwicitt frg] ol et e
gefertigt sein. E— —— e
Banemung Diagnomestand B enernung
Zechnungsnummes |5 cftweimstand
Das PPF- Verfahren kann sowohl dem aktuellen VDA Band 2 entsprechen als auch dem e i il e
- Hard warred mrigatrer S coft e e iy
aktuellen Verfahren nach AIAG — PPAP. — — e
. . . . . Higrmit wird bestitigt, dass das PPF-Verfahren entsprechend den Versinbarungen der
Art und Umfang der erforderlichen Dokumentation ist der jeweiligen Bestellung zu Abstimmung zum PPF-Verfahren und nach den Vorgaben gemaR VDA Band 2 durchge it
WUrce.
entnehmen. [Der MDS Determatz wurde emtllionter des MOB DN |
Name
HJS behalt sich vor, bei wiederholter Ablehnung von Erstmusterprtfberichten den sty R
. . [Tekedon
Lieferanten mit den entstandenen Kosten zu belasten.. e
Urerschifl
Datun
Entscheidung Kunde
. . . Nicht kundentauglich/
Kundentauglich/Serientauglich Nicht serientauglich
P PF-Verishmn zum Kunden abgeschicesen
Nauas PPFVedshen adomderich
Ak lmienng der PP F-Dokumerntasion erfordedich
B eric Fisnummens' -ve msion Kunde
[Marmnar
Arm AT ek gy
[Teiedon
E Ml Fax-br.
Urterschif
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2.5 Qualitatsfahigkeit

An- und Ablieferqualitdt

Der Lieferant sicher, dass die eingesetzten Maschinen, Werkzeuge, Mess- und Prufmittel
sowie die Prozesse, in denen diese zum Einsatz kommen, fur die Herstellung der an HJS
gelieferten Produkte geeignet sind ,dass alle Toleranzen und Eigenschaften eingehalten
werden.

Der Lieferant ist vollumfanglich verantwortlich fir die gelieferte Qualitat, daher beschrankt
sich die Fa. HJS bei der Wareneingangsprifung auf aufRerlich erkennbare Transport- und
Verpackungsschaden sowie Mengen- und ldentitatspriifung anhand der Lieferpapiere.

Die Merkmale, fir die Fahigkeitsnachweise zu erbringen sind, werden von HJS mit dem
Lieferanten vereinbart / auf der Zeichnung gekennzeichnet. Art und Umfang sind der
Arbeitsanweisungen zu entnehmen:

C2-AA-09 Beschreibung von Merkmalsarten.
Diese ist auf unserer Internetseite verfugbar:

https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/

Zusatzlich ist beim Umgang mit besonderen Merkmalen der VDA BAND Besondere
Merkmale anzuwenden.

Riickverfolgbarkeit

Der Lieferant verpflichtet sich, die Ruckverfolgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte
sicherzustellen.

Durch Kennzeichnung der Produkte oder ersatzweise andere geeignete Mal3nahmen stellt
der Lieferant sicher, dass im Falle eines festgestellten Fehlers unverziglich alle weiteren
eventuell fehlerhaften Produkte auf Minimum eine Fertigungscharge der Teile identifiziert
und so lange gesperrt werden kdnnen, bis FolgemafRnahmen zwischen Lieferant und HJS
abgestimmt sind.

Bei Anlieferung von Rohmaterial muss Jede angelieferte Lagereinheit eindeutig mit einer
Chargenidentifikation gekennzeichnet und auf ein Werkszeugnis riickverfolgbar sein. Dies
gilt z.B. fur: Anlieferung von Coils, Rohren, gesagten Rohren, Tafeln, Rundmetallstangen
etc.

Zur Bestimmung der Aufbewahrungszeit
der Dokumentation ist die Richtlinie VDA
Band 1 anzuwenden.
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https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/

2.5 Qualitatsfahigkeit

Besondere Merkmale
Besondere Merkmale sind Merkmale, die erhohter Sorgfalt bedrfen und nicht Gber andere Prozesse geregelt sind.

Besondere Merkmale werden in drei Kategorien unterteilt und wie folgt gekennzeichnet:

BM S: Das Merkmal hat Einfluss auf die Sicherheit / Sicherheitsrelevante Folgen des Fahrzeugs / der Maschine
BM Z: Zulassungsrelevante gesetzliche und behdrdliche Vorgaben zur Zeit des Inverkehrbringens
BM F: Das Merkmal hat direkten Einfluss auf die Funktion des Fahrzeugs / der Maschine

Unter erhohter Sorgfalt wird z.B. Folgendes verstanden:

— Auslegung und Sicherstellung der Funktion bzw. des Merkmals mittels geeigneter Design Losungen (robustes Design).
— Identifikation von besonderen Merkmalen auf allen betreffenden Dokumenten z.B.:

= Zeichnungen

= FMEA
= Kontrollplan
= Prufplan

Auslegung und Ausfiihrung von Herstellprozessen mittels geeigneter Prozess-Ldsungen

= Robuste Vorrichtungen und Prozesse

= Poka Yoke Losungen

= Einhalten von Prozessfahigkeitskennwerten

=  Weitere auf das Merkmal zugeschnittene fehlerentdeckende Prufungen...

Die Kennzeichnung auf Zeichnungen erfolgt wie folgt:
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2.6 Problemlosung

H Reklamationsbericht Lieferant / 8D-Report H;S:I!F:Br-n;l;“

. . Ausgabe: 10-08-2022

Reklamationsbearbeitung, 8D-Report — — = —

» Zu jeder Reklamation bendtigen wir eine schriftiche Meldung dber die Kenntnisnahme der f:“ E:'m Erst-Datum
Beanstandung innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt des Reklamationsberichtes per Email. e E-hait

» Der Lieferant hat die beanstandeten Produkte sorgféltig zu untersuchen (Fehler- / Ursachen- EE?E" %:%ZE::% e
Analyse). Er muss die Ergebnisse und geplanten KorrekturmalRnahmen einschlief3lich Problembeschrabung FLE: BeTSpedikation:

Terminplanung fir deren Umsetzung umgehend in dem von HJS zugesandten 8D-Report
zusammenfassen und an HJS weiterleiten. Ein vergleichbares Dokument des Lieferanten mit

gleichem Inhalt ist ebenfalls mdglich. Die wirksame Umsetzung der KorrekturmaRnahmen ist HJS _— el e o
nachzuweisen.

b Teamleiter 2b Wiederholfeshler?
» Wird ein 8D- Report gefordert, muss der Lieferant innerhalb von 10 Arbeitstagen mit einem -
aussagekraftigen Report antworten. Sollte dies nicht moéglich sein, ist dieses mit dem zustandigen = Sefarmsinsmen | B *
Sachbearbeiter im Qualitatswesen der Fa. HJS abzustimmen. Auf Anforderung missen
Zwischenberichte bereitgestellt werden. P == Tote soent
Umnisufsestinde betraffen Ja: : Neir: : [ e sorten
» Eine Vorlage fur den 8D- Report finden Sie hier: fusgefeferts Tolo batrfen e _
4a Fehlerursachen (5x ,Warum 7* fragen) 4% % Beteiligung “4c Verursachende Abt
https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/
Sa Geplante KorrekturmaBnahmen 5b Vierantwortlich 5S¢ Termin
Ea Eingefihrie Karrekturmalinahmen B Wirksamkeitspriffung | 6¢ Einfihrungsdatim
T7a Fehlerwiederholung verhindemn | VorbeugemaBnahmen To Vierantwortlich 7c Einfiibrungsdatum
Aktualisierung von:
Produlkd-FMEA
Prazess-FMEA
PLPPriplan
Adtoits- | Prifamisiiing
Sind andere Produkte / Prazesse betroffen? Ja: Nein:
Wern ja, welche? D D
‘Weitere MaBnahemen?
Ea Abschiussbemerkung &b Abschlussdatum 8c Erateller

Datei: S3-FB-02_2122-08- uEC - Seite 1 von 1
10_Rekamatirshancht_Liefmant_S0-Report Bffentlich Bericht senden
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2.6 Problemlosung

Eskalationsverfahren fiir Lieferanten

Treten bei Lieferanten wiederholt Qualitéats- oder Logistikprobleme auf, so werden sie in das HJS-Eskalationsverfahren aufgenommen.
Ziel des Verfahrens ist es, beim Lieferanten geeignete Malinahmen zu implementieren, damit die gelieferten Produkte und Materialien
wieder den Anforderungen von HJS entsprechen. Je nach Dauer und Schwere der Probleme erfolgt die Einstufung in eine der drei
Eskalationsstufen.

Grundsatzlich verlauft jede Stufe wie folgt:

» Analyse der Eskalationsursache sowie des Problems.

» Vereinbarung eines Aktionsplans zur Beseitigung der Eskalationsursachen
» Umsetzung des Aktionsplans.

> Uberwachen/Nachhalten des Aktionsplans.

Eskalationsstufe 1: Bei Lieferantenverschulden wird auf Grund von Qualitatsproblemen, Zielabweichungen,
Reklamationswiederholungen und Lieferverzug der Lieferant mit diesen Problemen konfrontiert. Im Reklamationsprozess soll der
Lieferant eine wirksame Problemlésung initiieren und diese per 8D-Report dokumentieren.

Eskalationsstufe 2: In der Eskalationsstufe 2 werden die Korrekturmaf3nahmen vor Ort beim Lieferanten auf Angemessenheit und
Wirksamkeit Uberprift. Dies kann unter anderem im Rahmen von Qualitats- und / oder Logistikaudits erfolgen. Die Ergebnisse der
Vor-Ort-Analyse werden in einem Aktionsplan dokumentiert. Der Lieferant ist verantwortlich fur die Umsetzung der MaZnahmen und
muss uber den entsprechenden Status regelmafig an die zustandigen Stellen berichten.

Eskalationsstufe 3: Bei Nichterfullung der Qualitdtsanforderungen in der Eskalationsstufe 2 wird der Lieferant in die Eskalationsstufe
3 eingestuft. Dies bedeutet eine Sperrung des Lieferanten fir Neuanfragen und Vergaben.

Bei der Eskalationsstufe 3 kann zuséatzlich entschieden werden, die vorhandenen Probleme durch ein HIS-Team vor Ort zu
analysieren. Der Lieferant muss bereit sein, alle Aktivitaten der HJS-Mitarbeiter zu unterstitzen. Die Geschéftsleitung des Lieferanten
muss die Einhaltung der vereinbarten Maf3nahmen sicherstellen. Dies wird durch regelméafige Reviews tberwacht und dokumentiert.
Die Eskalationsstufe 3 endet wenn die notwendigen Nachweise zur Umsetzung der vereinbarten Ma3nahmen erbracht hat. Falls ein
dies nicht erfolgreich verlauft und die Ursache hierflir beim Lieferanten liegt, erfolgt eine Re-Positionierung des betreffenden
Lieferanten im Portfolio des HIS-Einkaufs als nicht zugelassener Lieferant.
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2.6 Problemlosung

Antrag auf Abweichgenehmigung

»  Sollte es doch zu Qualitatsméngeln an einem Produkt kommen, méchten
wir auch diese Probleme mit Ihnen I6sen...

» Dies ist vor Anlieferung durch den Antrag auf Sonderfreigabe S3-FB-08 der
Fa. HJS bekannt zu geben.

»  Wenn dieser Freigegeben wird, ist er bei Anlieferung deutlich sichtbar an
jeder Lagereinheit zu befestigen.

»  Den Antrag auf Abweichgenehmigung finden Sie hier:

https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/

HJS5 Formbl
Antrag auf Sonderfreigabe / Bauabweichung i rbos
REQUEST FOR SPECIAL RELEASE Ausgae: 10.08-2022

Empfanger ! RECIPIENT:
Name Kunde / NAME CUSTOMER:
(Abtedung [ DEPARTMENT

Tel. Nr. /' PHONE:

Fac

E-Mail:

Absender | SENDER:

Lieferant / SUPPLIER: Tel. Nr.- / PHONE:
Lieferanten-Nr. / SUPPLIER CODE Fax

Kontakt Person / CONTACT PERSON - E-Mail:

| Abteilung | DEPARTMENT: Diztum / CATE:

Hiermit beantragen wir fiir folgenden Artikel eine Sonderfreigabe / Bauabweichung :
WE ASK FOR A SPECIAL RELEASE / DEVIATION PERMIT FOR THE FOLLOWING COMPONENTS:

Artikel/Benennung | ARTICLEDESCRIPTION

(Artikel-Nr. Lieferant / ARTICLE NG SUPPLIER

Artikel-Mr. Kunde / ARTICLE NO. CUSTOMER

| Zeichnungs-Nriindeas | DRAWING MO

Bestell-Nr. / 0RDER MO,

Menge abweichender Artikel ! QUANTITY OF PARTS WITH DEVIATIONS

Fehlermerkmal § CEFECT, NOW COMFORMITY

Soll / NOMINAL VALUE: Ist / ACTUAL VALLE:

Nur wenn wir vorher von Abweichungen wissen
kénnen wir Sie unterstiitzen....

Eingeleitete Sofortimalinahme | IMMEDIATE ACTIONS

Lieferdatum der fehlerhaften Teile (nach Freigabe): Menge: Teile sind gekennzeichnet mit :
NON-CONFORMING PARTS WALL BE DELIVERED ON |AFTER RELEASE) QUANTITY PARTS ARE MARKED WITH:

Datum/Untersehrift: / DATE/SIGNA TURE I

Freigabe HJS / Acceptance HJS:

JalYes  MNein/No |Entwicklung/ Konsiruktion: t / Design: Anmerkungen / Remarks
D D Diabum, Untarschrift / Datz. siana!

JalYes  MeinNp |Prozessentwicklung ! Process Enginecrt Anmerkungen / Remarks
D D Diabum, Untarschrift / Datz. siana!

JafYer  NeinfNo |Qualititsmanagement / Gusifman 8 Anmerkungen / Remarks
D D Datum, Unberschrit / Date.

[Anmerkung / COMMENT :

Antwert an Lieferant erledigt durch/am |/ Replied fo supplier by/fon -

MEC Anirag senden | Send reguest
Datet: 53-FE-00_2022-00-10_Aniag suf Sonderheiate. s Efferitiony Publis n
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https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/

2.7 Anderungsmanagement

Anderungsmanagement

Jegliche vom Lieferanten beabsichtigte technische Anderung zur Lieferung freigegebener Vertragsgegenstande
wird der Lieferant moglichst frithzeitig, spatestens jedoch 6 Monate vor Einfilhrung der Anderung HJS bekannt
geben.

Die benétigte Dokumentation z.B. Umfang EMPB ist friihzeitig mit Fa. HJS abzustimmen.

Der Lieferant informiert HJS vor Durchfilhrung aller geplanten Anderungen an Produkten und Prozessen,
sowohl vor als auch nach SOP (Start of Production), z. B. bei:

Konstruktions-, Spezifikations- oder Werkstoffanderungen,

Einsatz neuer, modifizierter oder Ersatzwerkzeuge,

Herstellmethoden oder Produktionsprozessen,

Produktionsverlagerung innerhalb eines Fertigungsstandortes oder an andere Standorte,
Anderungen von Lieferanten an Produkten, Unterteilen, Materialien, Dienstleistungen oder Software,
Neuanlauf von Produktionseinrichtungen nach Stilllegung von mehr als 12 Monaten.

Die Informationspflicht besteht auch, wenn einer der Punkte auf einen Unterlieferanten zutrifft.

Ein eindeutiges Datum zur Erstlieferung des geadnderten Standes ist bekanntzugeben. Die Lieferung ist
eindeutig an jedem Gebinde zu Kennzeichnen.

Bei Nichteinhaltung dieser Vorgehensweise behalt sich HJS vor, die daraus fiir HJS entstehenden Kosten dem
Lieferanten in Rechnung zu stellen.
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Check

3.1 Lieferantenbewertung

‘ HJS Formblstt

BN Lieferantenbewertung C5-FB-M1

Ausgabe: 13.10.2022

Die Firma HJS informiert lhre Lieferanten min. einmal jahrlich Gber den Status der

LieferbeZiehung! Lieferantennummer ‘ 185008 ‘
Die Bewertung enthélt die Faktoren:
Lieferant ‘ Beipiel GmbH ‘
v/ Management System v' Compliance Beurteit am / duroh:
v" Technische Qualitat v" Umwelt / Nachhaltigkeit
i 1 eurteilung szeitraum: Jan. 22 bis Dez 22
v Liefertreue v Auftragsabwicklung Beurtelung szet [ Jan.22 | [ Dezz |
v Mengentreue v' Techn. Beratung / Betreuung
v' Vertrage / Lieferkonditionen
Management System® 80 24%
. . . . . . . Qualitit 100 24%
Das Ergebnis wird in dieser detaillierter Form Ubermittelt Termintreue 8
Mengentreue 92 20%
Das gesamt Ergebnis wird als Risikoeinstufung wir folgt dargestellt: S = =
Umwelt / Nachhaltigkeit 100 5%
A- Lieferant: Die Lieferperformance entspricht den Anforderungen. Ruftragsabwicklung 100 5%
Techn. Beratung / Betreuung 100 5%

Bitte sehen Sie diese Bewertung als Dankeschén fur die gute

B- Lieferant: Die Lieferperformance ist nicht ausreichend.
Den betreffenden Faktoren missen Maflinahmen entgegengesetzt
werden.Diese sind mit dem zusténdigen Facheinkdufer und dem
Lieferantenmanagement der Fa. HJS zu vereinbaren.

C- Lieferant: Die Lieferperformance ist nicht ausreichend. Den betreffenden
Faktoren missen MalRnahmen entgegengesetzt werden. Diese  sind
mit dem zustandigen Facheink&ufer unter Einbezug des Einkaufsleiters
und dem Leiter Lieferantenmanagement der Fa. HJS zu vereinbaren.

Eine C- Einstufung kann eine Sperrung fiir Folgeprojekte als auch .
eine komplette Einstellung des Lieferverhdltnis seitens HJS zur Folge o 55 701 229,013 Lty 207 Seite 1 von2
haben!
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Check

3.2 PPM - Management / individuelle Qualitdtssicherungsvereinbarungen

Zur operativen Durchsetzung des strategischen Ziels ,Null-Fehler-Qualitat* wird die Anlieferqualitat bei HIS zuséatzlich in PPM erfasst.

(ppm = parts per million / maximale Zahl Ausfallteile pro gelieferter Mio. Teile).

Diese Kenngrdl3e geht mit in die Lieferantenbewertung ein

Insbesondere bei erhéhtem Risiko z.B. einer schlechten Lieferantenbewertung oder einer Vielzahl an Wiederholreklamationen vereinbaren HJS und

der Lieferant messbare Ziele fur die Anlieferqualitat (ppm-Zielvereinbarungen). Der Zielwert wird dabei in ppm festgelegt.

Anzahl Ausfallteile
Anzahl gelieferte Teile

ppm = x 108

Die ppm-Ergebnisse werden bei HJS erfasst, dem Lieferanten mitgeteilt und flieBen in die Lieferantenbewertung ein. Sie sind gleichzeitig Basis
gezielter Ma3nahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat. Das tberschreiten der Kennzahl wird analog Kapitel 2.8 ,Eskalationsverfahren
fur Lieferanten® gehandhabt.

> Die Vereinbarung von ppm-Werten bedeutet dabei kein von HJS akzeptiertes Qualitéatsniveau. Alle als fehlerhaft anerkannten Teile werden
grundsatzlich nicht akzeptiert und gehen zu Lasten des Lieferanten.
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4.0 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Der Lieferant hat in seinem Unternehmen einen strukturierten Prozess der kontinuierlichen Verbesserung fir alle Produkte, Prozesse,
Betriebsablaufe und Dienstleistungen eingefthrt und wendet ihn nachweisbar fir die an HJS gelieferten Produkte und mit der
Geschéaftsbeziehung verbundenen Aktivitaten an.

Dies muss beinhalten:

4.1 Regelmadjfiige Requalifikationspriifungen

Alle Produkte missen in angemessenen Intervallen / gem&R den Produktionslenkungsplanen einer vollstandigen Maf3- und
Funktionsprifung, unter Beriicksichtigung der anzuwendenden Kundenvorgaben fur Material, Funktion & Verpackung, unterzogen werden.
Die Ergebnisse missen fur Kundenbewertungen zur Verfigung stehen. Dies ist in den spezifischen Produktionslenkungsplanen zu
dokumentieren. Eine Teilefamilienbildung / Gruppenbildung ist hier zugelassen! Sollten wir hier gesonderten Forderungen unserer Kunden
an Sie weitergeben missen, sind diese der EMPB- Bestellung zu entnehmen. Bei nichtbestehen oder aussetzen der Produktion von 12
Monaten muss ein erneutes, internes PPF- Verfahren durchgefuhrt werden.

4.2 Regelmaflige Prozess- und Produkt-Audits

Der Lieferant fihrt regelmaRig fur alle an HJS gelieferten Produkte und die mit ihrer Entwicklung und Herstellung verbundenen Prozesse
im Voraus geplante interne Audits (z. B. VDA-Band 6 Teile 3 und 5) durch. Bei eventuellen Abweichungen leitet der Lieferant umgehend
alle erforderlichen Korrekturmaflinahmen ein und stellt deren wirksame Umsetzung dauerhaft sicher.

Dariliber hinaus ist HJS berechtigt, jederzeit nach Voranmeldung durch ein Prozess-, Produkt- oder System-Audit zu Uberprifen, ob die
QualitatssicherungsmafRinahmen des Lieferanten die HJS-Anforderungen gewdhrleisten. Sollte es notwendig sein kann dies unter
Begleitung unserer Kunden geschehen.

Treten Qualitatsprobleme auf, die durch Leistungen und/oder Lieferungen von Unterauftragnehmern des Lieferanten verursacht werden,
hat dieser auf Anforderung von HJS ein Audit gegebenenfalls unter Teilnahme von HJS beim Unterauftragnehmer durchzufihren und die
Ergebnisse HJS offen zu legen.
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Mitgeltende Unterlagen / Weiterfiihrende Literatur

Details zu den in der Richtlinie angefiihrten Normen und Methoden des Qualitats- und Umweltmanagements entnehmen Sie bitte der nachfolgenden
Literatur in der jeweils neuesten Auflage. Auf Anfrage ist HJS- Lieferantenmanagement gerne bereit, Sie bei Interpretation und Einfihrung von Methoden
und Normforderungen zu unterstiitzen.

Weiterfilhrende Literatur:

. IATF 16949 Qualitaitsmanagementsystem Systemstandard der Automobilindustrie
+  DIN EN ISO 9001 Qualitatsmanagementsysteme

VDA Band 1 Leitfaden zur Dokumentation und Archivierung von Qualitatsforderungen und Qualitatsaufzeichnungen
* VDA Band 2 Produkt und Prozess Freigabe

* VDA Band Besondere Merkmale

VDA Band 4 Sicherung der Qualitat vor Serieneinsatz

* VDA Band 6.3 Prozessaudits

* VDA Band 6.5 Produktaudits

Interne Dokumente:
»  S3-FB-08 Antrag auf Sonderfreigabe
*  S3-FB-08 Customer Complaint Report / 8D — Report

*  C2-AA-09 Beschreibung von Merkmalsarten.

Verodffentlicht auf: https://www.hjs.com/lieferanteninformationen/

Bei Fragen und Anmerkungen kénnen Sie sich gerne an unser Team des Lieferantenmanagement
wenden. Gerne unterstiitzen wir Sie auch bei der Umsetzung dieser Richtline:

M. Schein U. Antoni
Qualitatsmanager Lieferantenmanagement Lieferantenmanagement
Telefon +49 2373 987-352 Telefon: +49 2373 987-341
E-Mail markus.schein@hjs.com E-Mail:  ute.antoni@hjs.com
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Kontakt

HJS Emission Technology GmbH & Co. KG
Dieselweg 12
D-58706 Menden/Sauerland
\ Telefon +49 2373 987-0
— Telefax +49 2373 987-199
@ ¢®7 E-Mail: hjs@hjs.com
=9 Internet: www.hjs.com

Think about tomorrow.
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