
HJS Hersteller-Garantie Aftermarket
Hersteller-Garantie der HJS Emission Technology GmbH & Co. KG, Menden/Sauerland, 
nicht gültig für HJS Motorsport/Tuning Produkte. 

HJS gewährt bei nachweislich korrekter Montage durch eine Fachwerkstatt, der Einhaltung der Einbau- und Betriebs-
vorschriften nach Fahrzeugherstellervorgaben, sowie dem bestimmungsgemäßen Gebrauch (insbesondere zu den von  
HJS veröffentlichten Verwendungen), eine Garantie ab Einbaudatum auf zum Kaufzeitpunkt vorliegende Material- und 
Herstellungsfehler. Im Garantiefall ist durch den Antragsteller mithilfe von aussagekräftigen Unterlagen der zum 
Kaufzeitpunkt vorliegenden Material- und Herstellungsfehler nachzuweisen. Die genaue Aufstellung der von HJS geforderten 
Unterlagen, finden Sie auf Seite 2 in der „Allgemeinen Checkliste“. Der beanstandete Artikel ist für eine ordnungsgemäße 
Beurteilung mit allen in der „Allgemeinen Checkliste“ aufgeführten Dokumenten und Nachweisen an HJS zur Überprüfung 
einzusenden. 

Austausch-Rußpartikelfilter	 2 Jahre Garantie oder 80.000 km*
Montagetechnik / Abgasrohre / Flexteile	 3 Jahre Garantie oder 80.000 km*
Bluemission® AT-Katalysator	 4 Jahre Garantie oder 120.000 km*

* je nach dem welches Ereignis zuerst eintritt, ab Einbau.

HJS steht es frei, das beanstandete Ersatzteil instand zu setzen, einen Austausch vorzunehmen oder den Kaufpreis zu 
erstatten. Beim Austausch wird das beanstandete Ersatzteil kostenfrei durch ein neues Ersatzteil gleicher Art, gleicher Güte 
und gleichen Typs ersetzt. Sofern das betroffene Ersatzteil zum Zeitpunkt der Beanstandung nicht mehr hergestellt wird, ist 
HJS berechtigt ein ähnliches Ersatzteil zu liefern. Die Ansprüche aus dieser Garantie sind auf die vorgenannten Leistungen 
beschränkt. Die Garantie deckt daher nicht die Reparatur des mangelhaften Produkts bzw. die Erstattung entsprechender 
Reparaturkosten sowie Aufwendungen wie Aus- und Einbaukosten und etwaige Folgeschäden ab, die durch den beim 
Kaufzeitpunkt vorhandenen Material- und Herstellungsfehler verursacht wurden. Ebenfalls besteht kein Anspruch auf ein 
Ersatzfahrzeug für die Dauer der Reparatur.

Durch die Garantieleistung wird die Garantiefrist für das Produkt weder verlängert, noch erneuert. Die Abtretung von 
Ansprüchen aus dieser Garantie ist ausgeschlossen, auch findet diese auf gebraucht gekauften Produkten keine Anwendung.

Die Gewährleistungsansprüche des Fahrzeughalters gegenüber der Werkstatt, die das HJS-Ersatzteil eingebaut hat oder 
gegenüber dem Teilehändler, von dem der Kunde das Ersatzteil bezogen hat, werden durch die HJS-Garantieerklärung 
nicht eingeschränkt. Dies gilt insbesondere im Falle eines Fehlschlagens der Ersatzlieferung z. B. bei Unmöglichkeit, 
Fehlerhaftigkeit oder Verzögerung der Ersatzlieferung.

Neben den Rechten aus dieser Garantie stehen dem Verbraucher die gesetzlichen Gewährleistungsrechte zu. 
Die unter Umständen günstigeren gesetzlichen Rechte werden durch die HJS-Garantie nicht berührt oder eingeschränkt. 

Für diese Garantie gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN (CISG)-Kaufrechts.

Clean Air is our Mission.
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Allgemeine Checkliste						    
						    
Fahrzeughalter						    
Name, Vorname	                                  Straße, Hausnummer		          PLZ, Ort	 	

						    
Fahrzeug						    
Amtl. Kennzeichen		               Fahrgestellnummer		          HSN/TSN		                         Kilometerstand
						    
						    
						    
	 Wenn der Rußpartikelfilter oder Katalysator defekt ist, muss zuerst die Ursache für den Schaden oder Fehler gefunden werden. 	
	 Oftmals handelt es sich bei einem vermeintlich defekten Rußpartikelfilter oder Katalysator um einen Folgeschaden.	 		
									       
						    
Bei einer Beanstandung eines HJS-Rußpartikelfilters						    
						    
n 	Bitte um Angabe der Gründe, warum der vorherige Rußpartikelfilter ausgefallen oder getauscht worden ist.				  
		
n 	Aschegehalt in Gramm oder Prozent des HJS-Rußpartikelfilters zum Zeitpunkt der Beanstandung.					   
	
n 	Rußgehalt in Gramm oder Prozent des HJS-Rußpartikelfilters zum Zeitpunkt der Beanstandung.					   
	
n 	Gefahrene KM seit der letzten Regeneration des HJS-Rußpartikelfilters.						    

n 	Wurde der HJS Rußpartikelfilter im Fahrzeug angelernt? 						    

n 	Wurden die allten Lernwerte nach dem Einbau des HJS-Rußpartikelfilters gelöscht?						    

n 	Partikelanzahlmessung: Das Messergebnis wird nur mit den vollständigen Fahrzeugdaten  (Fahrgestellnummer, Kennzeichen und  
	 Kilometerstand) als Nachweis akzeptiert.						    

n 	Wurden die Injektoren vor dem Einbau des HJS-Rußpartikelfilters und bei der aktuellen Beanstandung geprüft 
	 (z.B. durch einen Mengenvergleich)?						    

n 	Wurde das AGR-System vor dem Einbau des HJS-Rußpartikelfilters und bei der aktuellen Beanstandung geprüft?				  
		
n 	Auslesen des Wirkungsgrades eines vorhandenen  SCR-Systems bei der Beanstandung des HJS-Rußpartikelfilters.			 
			 
n 	Angabe der im Fahrzeug gespeicherten Fehlercodes zum Zeitpunkt der Beanstandung.					   
	
n 	Wurde eine Dichtigkeitsprüfung der Abgasanlage vor dem Einbau des HJS-Rußpartikelfilters und bei der aktuellen Beanstandung 
	 durchgeführt?

n 	 Angabe des Füllstandes des Additivtank bei Systemen mit einem Additiv.						    

n 	Wurden die NOx-Sensoren geprüft? Bitte den Nachweis in Form eines Soll-Ist- Wertes zum Zeitpunkt der Beanstandung beistellen.
					   
n 	Wurden die Drucksensoren geprüft? Bitte den Nachweis in Form eines Soll-Ist- Wertes zum Zeitpunkt  
	 der Beanstandung beistellen.						    

n 	Wurden die Schläuche und Leitungen vom Abgasdrucksensor zum Rußpartikelfilter kontrolliert und  gereinigt?
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n 	Wurden die Abgastemperatursensoren geprüft? Bitte den Nachweis in Form eines Soll-Ist- Wertes zum Zeitpunkt der Beanstandung 	
	 beistellen.						    

n 	Wurden die Ladedrucksensoren  geprüft? Bitte den Nachweis in Form eines Soll-Ist- Wertes zum Zeitpunkt der Beanstandung 
	 beistellen.						    

n 	Bei Fahrzeuganwendungen mit einem NOx-Speicherkat ohne NOx-Sensorik, wird der NOx-Wert anhand von unterschiedlichen Daten 
	 ermittelt (u.a. Luftmasse, AGR, Lambdasonden, etc). 
	 Bitte hier die Nachweise einer korrekten Funktion der Komponenten, zum Zeitpunkt der Beanstandung, beistellen.				 
		
n 	Wurde nach einer Standregeneration das Motoröl gewechselt?						    
	
n	 Wurde die vorgeschaltete Kraftstoffeindüsung zur Erhöhung der Abgastemperatur bei der aktuellen 
	 Beanstandung geprüft? 						    

n 	Hat das Fahrzeug vor und/oder nach dem Einbau des Katalysators einen erhöhten Motorölverbrauch					   
	
n 	Wurde der HJS-Artikel nach Herstellervorgaben eingebaut?	 					   
						    

Bei einer Beanstandung eines HJS-Katalysators						    
						    
n 	Bitte um Angabe der Gründe, warum der vorherige Katalysator ausgefallen oder getauscht wurde.					   
	
n 	Wurde eine Dichtigkeitsprüfung der Abgasanlage vor dem Einbau des HJS-Katalysators und bei der aktuellen Beanstandung 
	 durchgeführt?
						    
n 	Bitte stellen Sie ein gültiges AU-Protokoll bei der aktuellen Beanstandung bei (Ausdruck aus dem Gasprogramm des AU-Testers) .	

n 	Bitte stellen Sie einen Nachweis über die Funktion der Lambdasonden (Soll-Ist- Wertes) bei der aktuellen Beanstandung bei.	
	
n 	Welchen Softwarestand hat das Motorsteuergerät? Ist der Softwarestand aktuell?					   

n 	Wurden die Drucksensoren geprüft? Bitte den Nachweis in Form eines Soll-Ist- Wertes  bei der aktuellen Beanstandung  beistellen.		
				  
n 	Wann wurden die Zündkerzen das letzte Mal erneuert? Bitte Datum und KM-Stand angeben.					   
	
n 	Wurde der HJS-Artikel nach Herstellervorgaben eingebaut?						    
						    
						    
Bei einer Beanstandung eines elektronischen Bauteiles

n 	Angabe der im Fahrzeug gespeicherten Fehlercodes zum Zeitpunkt der Beanstandung, inklusive dem Fehlerspeicher Ausdruck.		
		  						    
n 	Bitte um Beistellung des Ist-Wertes, des vor dem NOx-Sensor geschalteten Abgastemperatursensors.			   	
	

Bei einer Beanstandung der Passform eines HJS-Produktes						    
						    
n 	Eine detaillierte Beschreibung, warum der HJS-Artikel nicht passt.						    
	 - Nachweise durch Bilder der nicht passenden Stellen.						    
	 - Bestätigung durch Bilder, dass es sich bei den vor- und nachgeschalteten Komponenten, um Originalteile handelt.			 
			 
n 	Wurde der HJS-Artikel nach Herstellervorgaben eingebaut?						    
						    
	
	 Achtung! Nicht eingereichte Dokumente oder Nachweise führen zum Verlust des Garantieanspruchs. 
	 Aufgrund der Technologievielfalt und dessen kontinuierliche Weiterentwicklung kann es im Einzelfall vorkommen, 
	 dass HJS zusätzliche Nachweise und/oder Dokumente einfordert.	 				  
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HJS Emission Technology 	  Dieselweg 12 	 Telefon	 +49 2373 987-222	 E-Mail	 aftermarket @hjs.com
GmbH & Co. KG 	  D-58706 Menden/Sauerland 	 Telefax	 +49 2373 987-249	 Internet	 www.hjs.com


